
                Comune di Ospitaletto 
       25035 OSPITALETTO (BS) - Via Mons. G. Rizzi, 24 

          Codice Fiscale e Partita IVA 00796430171 
 www.comune.ospitaletto.bs.it 

  

All. B – INFORMATIVA 
MODALITA’ ISCRIZIONE SERVIZIO MENSA A.S. 2023-2024 SCUOLA PRIMARIA  

 
La richiesta deve essere presentata entro il 30 giugno esclusivamente on 
line al link presente sul sito www.comune.ospitaletto.bs.it 

DATA APERTURA ISCRIZIONI:  MERCOLEDI’   24 MAGGIO 2023 
DATA CHIUSURA ISCRIZIONI: VENERDI’    30 GIUGNO 2023 

 
Anche per l'anno scolastico 2023-2024 sarà disponibile presso la Scuola Primaria il servizio mensa per gli 
alunni che effettuino rientri pomeridiani. L’iscrizione al servizio è fortemente consigliata a coloro che 
effettuino le 40 ore, essendo il tempo mensa considerato tempo scuola. 
Il servizio è normalmente organizzato con il doppio turno e l’assegnazione dei bambini al primo o al 
secondo turno verrà gestita ESCLUSIVAMENTE dalla Scuola in base a considerazioni logistico/organizzative 
ed educative. 
Per il primo turno il pasto verrà consumato alle 12,20 e successivamente gli alunni effettueranno attività 
ricreative con il personale incaricato. Per il secondo turno il pasto verrà consumato alle 13,20 e prima del 
pasto gli alunni effettueranno attività ricreative con il personale incaricato. 
 

      N.B. 
L’organizzazione del servizio potrà subire delle modifiche in corso d’anno in relazione 
all’inizio dei lavori per la costruzione della nuova zona refettorio finanziata dal PNRR. 
I genitori saranno informati sulle nuove modalità di erogazione del servizio che resta in 
ogni caso garantito. 
 

1. MODALITA’ DI ISCRIZIONE  
La domanda di iscrizione viene resa quale dichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 del Dpr 445/2000 e 
nella piena consapevolezza delle sanzioni penali previste dal successivo art. 76 nel caso di dichiarazioni 
mendaci. 
L’iscrizione comporta la piena completa ed incondizionata conoscenza ed accettazione delle norme di 
organizzazione del Servizio come illustrate nella presente informativa e nelle regole comportamentali 
allegate 

 
Si precisa che per ogni anno scolastico i genitori interessati al servizio mensa presso la 
scuola primaria dovranno effettuare nuova iscrizione anche se già frequentanti.  
 
Non sarà ammesso al servizio e sarà escluso automaticamente il richiedente che al momento della 
richiesta di iscrizioni non sia in regola con il pagamento dei vari servizi scolastici, anche di un solo figlio 
ed anche per un solo servizio, salvo regolarizzazioni. 
 
La richiesta di iscrizione al servizio di refezione presso la scuola primaria va effettuata esclusivamente on 
line all’apposito link presente sul sito del comune di Ospitaletto. 
Il genitore/tutore accede al portale on-line tramite identità SPID.  
Si precisa che non sarà possibile registrarsi con altre modalità. 
 
Attenzione: la ricevuta di presentazione della domanda on-line NON costituisce conferma di 
ammissione al servizio. 
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I GENITORI SARANNO INFORMATI DELL’AMMISSIONE AL SERVIZIO TRAMITE MESSAGGIO DI DEFINITIVA 
ACCETTAZIONE DEL SISTEMA ALL’INDIRIZZO MAIL INDICATO IN FASE DI ISCRIZIONE 
 

2. MODALITA’ DI PAGAMENTO - IMPORTI RICARICATI E CONSUMI 
 

Il costo di ogni singolo pasto per l’anno scolastico 2023-2024 è pari ad € 5,10 IVA compresa per il primo 
figlio, mentre dal secondo figlio in poi iscritto al servizio mensa scuola primaria, il costo sarà pari ad € 4,80 
IVA compresa. 
Il costo del pasto potrebbe subire variazioni legate all’aumento istat durante l’anno scolastico 2023-2024. 
Il pasto giornaliero viene prenotato tramite registrazione elettronica della presenza da parte della scuola; 
contestualmente viene scalato il prezzo, pagato anticipatamente dal genitore o esercente la potestà, 
determinato dall’amministrazione comunale. 
Dopo aver ricevuto la comunicazione di definitiva ammissione al servizio, i genitori degli alunni dovranno 
effettuare la ricarica del servizio mensa versando un primo importo minimo fissato ad € 51,00 (10 pasti 
pagati) per garantire la fruizione del servizio e creare un plafond minimo di credito. All’avvicinarsi 
dell’esaurimento del credito (limite minimo soglia di credito fissato ad €. 15,00) il sistema invierà degli 
sms informativi ai genitori al numero di cellulare indicato all’atto dell’iscrizione, affinché provvedano ad 
un ulteriore ed adeguato versamento per continuare a fruire del servizio mensa.  

IL SERVIZIO DI RICARICA MENSA SCUOLA PRIMARIA DOVRA’ ESSERE EFFETTUATO ON-LINE TRAMITE IL 
SISTEMA PAGO PA ACCEDENDO CON CREDENZIALI SPID AL PORTALE HERMES (link   
https://hermes.cedeppservice.net/portalehermes/ospitaletto/). 

Si precisa che il pagamento dovrà essere effettuato ESLUSIVAMENTE utilizzando tale modalità. In caso 
contrario la posizione debitoria del servizio scolastico rimarrà insoluta fino ad ulteriore pagamento da 
effettuarsi con PAGO PA. 

È attivo apposito banner sul sito del Comune di Ospitaletto www.comune.ospitaletto.bs.it per un accesso 
immediato al portale. In tale sezione il genitore potrà verificare la situazione dei pasti consumati e il 
credito residuo. 
 
Periodicamente l’ufficio servizi scolastici-mense del comune effettuerà un controllo dei movimenti 
contabili per verificare i pasti consumati e pagati. 
La mancata regolarità dei pagamenti comporterà la sospensione dal servizio. 
Si raccomanda, pertanto, la massima scrupolosità nei versamenti degli importi al fine di evitare la 
sospensione del servizio mensa.  
 
Credito residuo 
Sarà possibile utilizzare il credito l’anno successivo per gli alunni che risultano iscritti al servizio. In caso di 
cessazione della fruizione del servizio sarà possibile chiedere per iscritto al Comune il rimborso della 
somma residua a condizione che la stessa sia pari o superiore ad € 12,00.  
 

3. PRESENZE E ASSENZE 
 
Ai fini del servizio mensa, la presenza dell'alunno alle lezioni viene considerata impegnativa, con la 
conseguenza che SE IL BAMBINO E’ PRESENTE IN CLASSE AL MATTINO, IL COSTO DEL PASTO VERRÀ 
ADDEBITATO.  
Il pasto NON VERRÀ ADDEBITATO SOLO ED ESCLUSIVAMENTE nel caso in cui l’alunno, pur essendo 
presente alle lezioni, non si fermerà in mensa PER VISITE MEDICHE: in questo caso è comunque necessaria 
una comunicazione preventiva del genitore da effettuarsi tramite mail all’indirizzo 
bsic827009@istruzione.it oppure tramite autocertificazione sottoscritta da consegnare all’insegnante 
della prima ora. 
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Successivamente alla vista medica, il genitore dovrà presentare a scuola certificazione di presenza alla 
visita effettuata. IN ASSENZA DI TALE GIUSTIFICAZIONE L’ALUNNO VERRÀ CONSIDERATO PRESENTE E GLI 
VERRÀ SCALATO IL PASTO.  
 

4. CRITERI PER L’ACCESSO  
Ai fini dell’iscrizione e successiva ammissione al servizio mensa si distingue tra i bambini che frequentano 
con la componente del tempo pieno (40 ore – CINQUE rientri pomeridiani) e quelli che usufruiscono del 
tempo a 28 ore (DUE rientri pomeridiani). 
Il servizio mensa viene svolto su due turni nei locali del refettorio scolastico. 
 
TEMPO PIENO – 40 ORE  
Tutte le domande presentate entro il termine di scadenza potranno essere accolte. 
Le domande presentate oltre il termine di scadenza od in corso d’anno, saranno accolte con le tempistiche 
concordate con la scuola in relazione all’attività educativa in corso e previa verifica della disponibilità di 
posti. 
 
TEMPO A 28 ORE  
Ai fini dell’ammissione al servizio, le domande di iscrizione saranno inserite in una graduatoria redatta 
sulla base dei seguenti criteri e punteggi: 

 
NUM CRITERI PUNTEGGIO 

1 Residenza nel Comune di Ospitaletto * 30 
2 Presenza di fratelli/sorelle frequentanti la scuola primaria  20 
3 Entrambi genitori lavoratori full time (o l’unico genitore 

presente) 
20 

4 Entrambi genitori lavorano – uno dei due part time (o l’unico 
genitore presente lavora part time) 

15 

5 Continuità per i bambini iscritti e frequentanti la mensa nell’anno 
precedente o per i bambini iscritti al primo anno 

10 

6 Non residenza ma uno dei due genitori lavora ad Ospitaletto 10 
7 Non è residente ma affidato per la custodia post scuola a persone 

residenti a Ospitaletto  
8 

* Nel caso di genitori non separati la residenza presa in considerazione è quella del nucleo familiare del 
minore; nel caso di genitori separati la residenza è quella del genitore con cui il minore convive; in caso di 
minori dati in affido farà fede la residenza della famiglia affidataria. 
In ogni caso saranno preferite le richieste relative a situazioni di disagio certificate e attestate da servizi 
sociali e/o altri organi istituzionali. 
In caso di iscrizione in corso d’anno o comunque dopo il termine previsto, l’accesso al servizio e 
l’inserimento avverrà in base alla compatibilità con i posti liberi che si presentino nei diversi gruppi mensa 
formati in fase di organizzazione del servizio (classe, età, numerosità del gruppo, complessità educativa 
del gruppo, …) seguendo i criteri di accesso su individuati. 
Per le richieste in corso d’anno, l’ammissione al servizio verrà effettuata a partire dal primo lunedì del 
mese successivo all’ammissione 
 

5. DATI RICHIESTI PER L’ISCRIZIONE ON-LINE: 
 
MODELLO/DATI ISCRIZIONE ONLINE 

Il referente/genitore inserisce i suoi dati anagrafici cognome, nome, data di nascita e luogo, codice fiscale, residenza, estremi 
documento d'identità (numero, nome ente che l'ha emesso, data rilascio), recapito telefonico/cellulare, indirizzo mail. 
ALLEGATI OBBLIGATORI: copia documento d'identità del genitore/referente che effettua l’iscrizione (formato pdf o jpg) 
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Informazioni circa i menù, eventuali diete speciali verranno fornite con successiva comunicazione sul sito 
del Comune. 
Le richieste di diete speciali per motivi religiosi-culturali o patologiche (in tal caso va allegato certificato 
medico) dovranno essere inviate successivamente tramite l’applicativo presente sul sito istituzionale del 
Comune. 
ATTENZIONE: Anche se già frequentanti il servizio mensa nell’anno scolastico precedente, la richiesta di 
dieta deve essere presentata nuovamente. 
 

6. INIZIO DEL SERVIZIO  
 

La data di attivazione del servizio verrà comunicata prima dell'inizio delle lezioni. 
 

7. RINUNCIA AL SERVIZIO 
 

Le eventuali disdette al servizio dovranno essere effettuate dal portale iscrizioni on-line. 
Non saranno tenute in considerazioni disdette effettuate in altra forma. 
Nel caso in cui in corso d’anno scolastico si sia disdetto il servizio, non sarà più possibile riscriversi, salvo 
disponibilità di posti. 
 

Ufficio Servizi Scolastici Comunali – mense: 
serviziscolastici@comune.ospitaletto.bs.it 

tel. 030 6841285 - Orari apertura: lun-merc-ven dalle 10,00 alle 12,30 e martedì dalle 16,30 
alle 18,00 PREVIO APPUNTAMENTO 

 
 

il referente/genitore seleziona il servizio a cui vuole iscrivere il bambino/a, (in questo caso MENSA PRIMARIA),  inserisce quindi 
i dati dell'Iscritto n. 1, inserisce la scelta di una eventuale dieta richiesta per motivi di salute e/o religiosi; sceglie le opzioni 
relative a condizione lavorativa dei genitori, presenza di altri fratelli iscritti, regolarità dei pagamenti di altri servizi in anni 
precedenti, tipo di rientro (3 rientri o 5 rientri pomeridiani) Il referente/genitore prende visione e accetta informativa privacy, 
patto di corresponsabilità col Comune e Informativa relativa all’utilizzo del servizio di refezione alla scuola primaria,  apponendo 
gli appositi flag (in caso di non apposizione della presa visione, non sarà possibile procedere all'iscrizione poiché la sottoscrizione 
di tali documenti è obbligatoria per l'ammissione al servizio) 
il referente/genitore  seleziona il servizio a cui vuole iscrivere il bambino/a, (in questo caso MENSA PRIMARIA),  inserisce 
quindi i dati dell'Iscritto n. 2 e procede come sopra.  E così via per tutti gli alunni che vuole iscrivere 

Per ogni istanza completata e registrata la procedura il programma assegna un numero di domanda - La "domanda è stata 
trasmessa" (verrà rilasciato un numero di istanza per ogni bambino/a e per ogni servizio) 
il referente/genitore riceve una mail riepilogativa del numero domanda/e e conferma della trasmissione. In allegato alla mail 
troverà il pdf dell’istanza/e effettuata/e 

N.B.: La ricevuta di presentazione della domanda on-line NON costituisce conferma di ammissione al servizio. 
L'UFFICIO EFFETTUA I NECESSARI CONTROLLI RELATIVI ALL'AMMISSIBILITA' AL SERVIZIO (QUALI EVENTUALI MOROSITA' DEGLI 
ANNI PRECEDENTI SUI SERVIZI SCOLASTICI, RISPONDENZA ANAGRAFICHE, DOCUMENTAZIONE, PRIORITA', DISPONIBILITA' 
POSTI, CORRETTA ATTRIBUZIONE TARIFFA, ETC.), EFFETTUERA’ EVENTUALI RICHIESTE DI INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE E 
SUCCESSIVAMENTE PROCEDERA’ A COMUNICARE L’ACCETTAZIONE DELLA DOMANDA. 
 
il referente/genitore UNA VOLTA DEFINITA LA AMMISSIBILTA’ AL SERVIZIO SULLA BASE DEI CRITERI SOPRA ESPOSTI RICEVERA’ 
COMUNICAZIONE DI DEFINITIVA  AMMISSIONE AL SERVIZIO TRAMITE MAIL ALL’INDIRIZZO INDICATO NELLA DOMANDA 
(l'eventuale non ammissione verrà motivata) 


