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all. “B” 

DISCIPLINARE DI SERVIZIO               

 

SERVIZIO DI CUSTODIA E MANTENIMENTO DEI CANI 

RANDAGI, GATTI E PICCOLI ANIMALI D’AFFEZIONE 

RECUPERATI SUL TERRITORIO COMUNALE DI 

OSPITALETTO PER IL TRIENNIO 2021-2023 

 

Il servizio ha per oggetto la gestione del servizio di custodia, cura e mantenimento 

nonché assistenza, sotto forma di pensione completa, dei cani randagi, dei gatti e dei 

piccoli animali d’affezione recuperati sul territorio Comunale di Ospitaletto per il 

triennio 2021-2023, con possibilità di proroga tecnica per 6 (sei) mesi, nonché con 

facoltà di ripetizione per il successivo triennio ex art. 63 c.5 del Codice Contratti 

Pubblici (D.Lgs 50/2016 e s.m.i.). 

 

PROSPETTO ECONOMICO  

L’importo relativo al servizio ammonta a corpo: 

- Per l’anno 2021 a €. 1.229,51 al netto dell’Iva e quindi per un importo 

complessivo pari a €. 1.500 Iva inclusa;  

-  Per l’anno 2022 a €. 1.229,51 al netto dell’Iva e quindi per un importo 

complessivo pari a €. 1.500 Iva inclusa; 

- Per l’anno 2023 a €. 1.229,51 al netto dell’Iva e quindi per un importo 

complessivo pari a €. 1.500 Iva inclusa; 

E’ comunque prevista eventuale proroga tecnica per un periodo max di mesi 6 (sei) 

alle medesime condizioni contrattuali con importo del servizio commisurato alla 
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durata della prestazioni in attesa dell’individuazione di nuovo contraente, nonché la 

facoltà di ripetizione del servizio affidato ai sensi dell’art.63 c.5 del Codice Contratti 

Pubblici (D.Lgs 50/2016 e s.m.i.).  

 

ART. 1 – DURATA DELL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO E OBBLIGO DI 

CONTINUZIONE IN CASO DI PROROGA.   

L’affidamento del servizio ha durata dal 01/01/2021 fino al 31/12/2023 ed è 

prorogabile dalla stazione appaltante per un periodo massimo di 6 (sei) mesi per 

l’individuazione di un nuovo contraente. Il contraente per tale periodo è obbligato alla 

continuazione del servizio e all’esecuzione di tutte le prestazioni previste nel 

contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni (o più favorevoli) per la stazione 

appaltante. 

 

ART. 2 –  ARTICOLAZIONE  DEL SERVIZIO INERENTE I CANI e FINALITA’ 

L’importo del servizio per il mantenimento degli animali recuperati e custoditi 

comprende le seguenti prestazioni: 

1. Trasporto gratuito da canile sanitario a canile rifugio; 

2. Assistenza medico veterinaria di base, comprensiva di visita d’ingresso 

con predisposizione della cartella clinica del cane soccorso; 

3. Eventuali trattamenti immunizzanti, a antiparassitari e interventi di 

piccola terapia; 

4. Trattamenti di disinfezione e disinfestazione della struttura usata; 

5. Servizio di assistenza per il recupero comportamentale e di consulenza 

post-affido del cane seguito. 

Il FINE DEL SERVIZIO è il perseguimento di tre obiettivi prioritari: 
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1• Assicurare la salute e garantire il benessere degli animali ospitati; 

2• Incentivare le adozioni; 

3• Assicurare la presenza delle associazioni di volontariato. 

 

ART. 3 –  ARTICOLAZIONE  DEL SERVIZIO INERENTE GATTI E PICCOLI 

ANIMALI D’AFFEZIONE 

L’aggiudicatario su richiesta del Comandante della Polizia Locale dovrà 

provvedere alla custodia e al mantenimento di gatti o piccoli animali d’affezione 

in caso di: 

1. Assenza forzosa dei legittimi proprietari; 

2. Situazioni di comprovata e documentata difficoltà nell’accudirli da parte 

della famiglia che li ospitano; 

3. Necessità di recupero per mantenimento e custodia in attesa di 

eventuale ricollocazione; 

4. Servizio di assistenza per il recupero comportamentale e di consulenza 

post-affido. 

 

ART. 4 - CONDUZIONE DEI SERVIZI E OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO 

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, assistenziali, previdenziali e antinfortunistici 

verso terzi relativi al personale impiegato dall’aggiudicatario nell’espletamento dei 

servizi sono a totale carico dell’aggiudicatario, che ne è il solo responsabile. 

Il responsabile del procedimento degli atti trattati rimane il soggetto individuato dalla 

ditta aggiudicataria. 

Il personale della ditta aggiudicataria dovrà essere formato, qualificato e comunque 

qualitativamente idoneo e formato allo svolgimento dell’incarico affidato.  
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Il personale dovrà inoltre essere quantitativamente sufficiente a garantire la gestione 

e l’efficiente espletamento dei servizi oggetto del presente disciplinare. 

Il soggetto aggiudicatario eserciterà il servizio oggetto del presente disciplinare 

nell’ambito della propria autonomia gestionale ed organizzativa, obbligandosi a 

rispettare gli indirizzi forniti solo ed esclusivamente dal Comandante/responsabile del 

servizio in special modo riguardanti le possibilità di intervento richiesto. 

Il soggetto aggiudicatario ha l’obbligo di rendere conto delle proprie attività fornendo 

agli uffici competenti le risultanze delle attività svolte, degli interventi effettuati e del 

numero e dello stato di salute degli animali per i quali si è intervenuti. 

Inoltre, il soggetto aggiudicatario avrà l’obbligo di: 

a) ottemperare all’obbligo di custodia e mantenimento in locali preventivamente 

identificati e comunicati alla stazione appaltante, garantendo i requisiti 

minimi strutturali e amministrativi richiesti per lo svolgimento delle attività 

indicate nel Regolamento di attuazione della Legge Regionale n. 16 del 

20/07/2007 (Lotta al randagismo e tutela degli animali di affezione) e s.m.i.; 

b) mantenere soddisfacenti condizioni igienico-sanitarie ed ambientali delle 

strutture e dei locali, assicurando il nutrimento degli animali recuperati e 

custoditi esclusivamente con prodotti ad uso specifico; 

c) assistere con l’ausilio di medici veterinari gli animali soccorsi per la eventuale 

e relativa gestione delle urgenze e delle  emergenze; 

d) segnalare alla stazione appaltante l’avvenuto ritiro presso il canile sanitario e 

il trasferimento dell’animale preso il rifugio di propria gestione; tali 

informazioni, unitamente alla documentazione inerente l’affido a terzi o il 

decesso degli animali, dovrà trovare riscontro in apposite e aggiornate 

schede segnaletiche riassuntive inviate periodicamente; 
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e) favorire la collocazione in affidamento degli animali, assicurando ampia 

collaborazione per eventuali iniziative in tal senso promosse o patrocinate 

dal Comune o da Associazioni animaliste legalmente riconosciute, nel pieno 

rispetto della Legge, dei Regolamenti e delle disposizioni delle Autorità 

Veterinarie Locali;  a tal fine dovrà essere consentito l’accesso del pubblico 

alle strutture del rifugio in orari prestabiliti ed adeguatamente pubblicizzati 

presso il Comune e il rifugio stesso, mediante idonei supporti fisici ed 

informatici; 

f) l’affidamento del cane a privati o alle Associazioni animaliste espressamente 

riconosciute dal servizio Veterinario Regionale deve essere sempre tracciato 

e certificato su apposita modulistica, di cui dovrà essere trasmessa oltre che 

al Comune cedente anche al servizio di medicina veterinaria competente per 

territorio. 

 

ART. 5 - RISERVATEZZA E SEGRETO D’UFFICIO 

Le notizie relative all’attività oggetto del presente disciplinare comunque venute a 

conoscenza del personale dell’aggiudicatario, nel rispetto della normativa a tutela 

della riservatezza delle informazioni e dei dati sensibili (Legge D. Lgs 196/03 e s.m.i. 

- Regolamento Ue 2016/679 - Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101), non 

dovranno essere comunicate o divulgate a terzi, né potranno essere utilizzate da 

parte del medesimo, o da parte di chiunque collabori alla sua attività, per fini diversi 

da quelli contemplati nel presente disciplinare.   

L’aggiudicatario dovrà immediatamente fornire entro 5 giorni dall’aggiudicazione del 

servizio al Comune il nominativo del responsabile per il trattamento dei dati. 

L’inosservanza di questa norma, in caso di acclarata responsabilità del personale, 
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comporterà, previa contestazione del fatto e controdeduzioni da parte della ditta 

aggiudicataria, l’obbligo per la stessa di allontanare immediatamente l’operatore che 

è venuto meno al divieto, e di perseguirlo giudizialmente in tutte le competenti sedi, 

preavvertendo il Comune. 

Riguardo la violazione della riservatezza, la ditta affidataria solleva il Comune da 

qualsiasi responsabilità e danno derivante dall’attività svolta. 

 

ART. 6 – RESPONSABILITA’ E OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO 

L’aggiudicatario si obbliga su propria responsabilità: 

a) ad applicare a favore dei lavoratori dipendenti condizioni normative e 

retributive non inferiori a quelle risultanti dal Contratto Nazionale di settore; 

b) ad assicurare lo svolgimento dei servizi nel rispetto delle norme vigenti in 

materia di prevenzione infortuni ed igiene del lavoro; 

c) a tener sollevato il Comune da qualsiasi responsabilità nei casi di mancata 

adozione di quei provvedimenti utili alla salvaguardia delle persone e degli 

strumenti coinvolti nella gestione del servizio affidato; 

d) a seguire e rispettare le indicazioni e le modalità esecutive ed ogni altro 

criterio operativo previsti nel presente Disciplinare di Servizio; 

e) a non modificare/interrompere/sospendere l’ordinario espletamento del 

servizio se non espressamente richiesto solo ed esclusivamente dal 

Comandante/responsabile del servizio; 

f) segnalare tempestivamente al Comandante/responsabile del servizio ogni 

eventuale anomalia che non rientri nell’ordinaria attività lavorativa nonché 

qualsiasi informazione derivante dal servizio espletato in cui si ravveda la 

necessità di informare l’organo di Polizia competente per materia; 
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ART. 7 - PENALI. 

In presenza di accertate inadempienze da parte dell’aggiudicatario tra le quali il 

mancato rispetto degli elementi di qualità del servizio oggetto di valutazione in sede 

di gara che dovranno essere comunicate tempestivamente tramite E-mail certificata 

o raccomandata l’Ente, accertato il volume del danno a suo carico o il mancato 

rispetto dei citati elementi di qualità, potrà applicare una penale compresa fra € 

100,00 ed € 1.000,00 max. a seconda della gravità e secondo valutazione del 

Comandante/responsabile del servizio. 

Il solo ripetersi dell’applicazione di predette penali potrà dare luogo alla risoluzione 

del contratto secondo quanto disposto all’art. 14 che segue. 

L’aggiudicatario ha facoltà di opporre controdeduzioni entro 7 gg. dalla data del 

ricevimento della Racc. R.R. o della e-mail certificata. 

Il COMUNE verificherà quanto controdedotto e potrà: 

a) accettare integralmente le controdeduzioni; 

b) accettare parzialmente le controdeduzioni; 

c) respingere le controdeduzioni. 

Tali decisioni saranno trasmesse all’aggiudicatario entro 90 giorni dal ricevimento 

delle controdeduzioni. 

Il COMUNE si riserva la facoltà di verificare gli eventuali reali danni a seguito di 

comportamenti, atteggiamenti o esecuzioni di attività non confermi a quanto qui 

concordato. L'applicazione della penale avviene mediante ritenuta diretta sul 

corrispettivo del mese nel quale è assunto il provvedimento. Nel caso in cui l'evento 

che ha causato l'applicazione della penale abbia a ripetersi nell'arco dello stesso 

anno solare, il Comandante/responsabile del servizio si riserva di applicare la penale 
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fino alla misura massima stabilita. Il Comandante/responsabile del servizio può 

altresì procedere alla determinazione dei danni sofferti rivalendosi, nei confronti della 

Ditta Aggiudicataria, con l’eventuale risoluzione del contratto. 

ART. 8 - TRASFERIMENTO DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO 

E’ vietato per tutta la durata del contratto relativo al presente disciplinare di servizio 

la cessione parziale o totale dello stesso. E’ altresì vietato il subappalto. 

 

ART. 9 - TUTELA DELLA PRIVACY 

Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. - Regolamento Ue 2016/679 - Decreto 

Legislativo 10 agosto 2018, n. 101 i dati personali forniti o comunque acquisiti 

durante lo svolgimento della procedura, saranno trattati e conservati nel rispetto della 

suddetta normativa (nazionale e comunitaria) per il periodo necessario all’attività 

amministrativa correlata.  

Il trattamento dei dati sarà effettuato in modo da garantirne la sicurezza e la 

riservatezza osservando le seguenti modalità :  

 il trattamento verrà effettuato mediante strumenti manuali, informatici e 

telematici idonei a memorizzarli e gestirli;  

 i dati sono trattati per finalità istituzionali; 

  i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati 

sono tutti quelli contemplati dalla normativa vigente. 

Il nominativo del titolare del trattamento dati per l’aggiudicatario dovrà essere 

effettuato entro 5 giorni dall’aggiudicazione del servizio oggetto del presente 

disciplinare. Il responsabile del trattamento per il COMUNE è il Responsabile 

dell’Area vigilanza ed incaricati sono tutti i dipendenti assegnati all’Area medesima. 

Tutti i dati sensibili trattati in qualsiasi modo dall’aggiudicatario (o di cui ne sia venuto 
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direttamente e/o indirettamente a conoscenza durante l’espletamento del servizio) 

dovranno essere trattati nel pieno rispetto della vigente normativa italiana e 

comunitaria in materia di privacy e trattamento dati. Riscontrate violazioni alla 

predetta normativa per cause imputabili all’affidatario del servizio costituiranno causa 

di recessione diretta dell’affidamento senza alcuna rivalsa di sorta da parte del citato 

affidatario.    

 

ART. 10 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA. 

Il contratto con l’aggiudicatario del servizio oggetto del presente disciplinare può 

essere risolto nei casi di mancato rispetto delle prescrizioni contrattuali dovute a: 

- grave inadempimento dell’aggiudicatario per l’inadeguata gestione del servizio; 

 È causa di risoluzione del contratto la perdita dei requisiti per la partecipazione al 

bando di gara per l’aggiudicazione del servizio oggetto del presente disciplinare. 

Nel caso in cui ricorresse una delle cause di risoluzione sopra indicate, il COMUNE 

avrà facoltà di dichiarare la risoluzione del contratto, comunicando all’aggiudicatario 

il proprio intendimento di avvalersi della presente clausola risolutiva espressa ai 

sensi dell’art. 1456, 2° comma, C.C., a mezzo raccomandata A.R.  

E’, altresì, prevista la clausola risolutiva espressa, ai sensi dell’art. 3, commi 8 e 9, 

della Legge 136/2010 e s.m.i., da attivarsi qualora da parte dell’aggiudicatario siano 

violati gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla medesima legge.  

La risoluzione del contratto relativo al servizio oggetto del presente disciplinare potrà 

eventualmente essere disposta altresì e senza alcuna rivalsa di sorta da parte 

dell’aggiudicatario del servizio, nei seguenti casi: 

a) se l’aggiudicatario si rendesse gravemente inadempiente agli obblighi 

stabiliti a suo carico dalla legge e/o dal presente disciplinare;  
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b) per aver commesso l’aggiudicatario gravi abusi o irregolarità nella gestione; 

c) se l’aggiudicatario cedesse in tutto o in parte a terzi le attività di cui al 

presente disciplinare di servizio; 

d) se l’aggiudicatario, nel dare seguito agli obblighi di cui alla presente 

disciplinare, dimostri gravi imperizia o negligenza tale da compromettere la 

regolarità del servizio o il perseguimento dei risultati prefissi;  

e) se si dovesse verificare l’inadempienza da parte dell’aggiudicatario degli 

obblighi assicurativi e previdenziali per il personale dipendente, per i soci 

lavoratori; 

f) a seguito di tre notifiche formali all’aggiudicatario delle inadempienze 

riscontrate a carico dello stesso, a firma del Comandante del Corpo di 

Polizia Locale; 

g) a seguito di violazione del segreto d’ufficio e/o della vigente normativa in 

materia di privacy e trattamento dati (artt. 5 e 9 del presente disciplinare); 

h) violazioni dell’art.8 del presente disciplinare di servizio;  

 

ART. 11 - NORMATIVA ANTIRICICLAGGIO. 

L’aggiudicatario si assume gli obblighi di cui all’art. 3, comma 9, della legge 136/2010 

e s.m.i. in merito alla rintracciabilità dei flussi finanziari previsti dalle legge stessa. 

 

ART. 12 - CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DEI SERVIZI 

FATTURAZIONE: semestrale e/o annuale 

ai costi indicati sarà applicata l’I.V.A. come previsto dalle norme fiscali. 

PAGAMENTI : entro 60 giorni data ricevimento fattura 
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ART. 15 - CONTROVERSIE. 

E’ escluso l’arbitrato. Le controversie che non fossero composte per via 

amministrativa saranno deferite al Tribunale amministrativo foro competente di 

Brescia. 


