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SERVIZIO MENSA SCUOLA PRIMARIA – A.S. 2024/25 

 

MODALITÀ ORGANIZZATIVE 

Il servizio mensa, dedicato agli alunni della scuola primaria, è normalmente organizzato con il 

doppio turno al fine di poter accogliere un maggior numero di richieste. L’assegnazione dei bambini 

al primo o al secondo turno è gestita esclusivamente dall’Istituto scolastico in base a considerazioni 

logistico/organizzative ed educative. 

 

Il primo turno mensa inizia alle ore 12.20; al termine del pasto gli alunni effettuano attività 

ricreative con il personale incaricato.  

Il secondo turno mensa inizia alle ore 13.20; dall’orario di sospensione delle lezioni e fino alle 13.20, 

orario di inizio della somministrazione del pasto, gli alunni effettuano attività ricreative con il 

personale incaricato. 
 

COSTO SERVIZIO  

Il costo di ogni pasto per l’anno scolastico 2024/25 è stato fissato con delibera della G.C. n. 20 del 

14/02/2024 in € 5,60.  

Nel caso di presenza all’interno del nucleo familiare di fratelli frequentanti i servizi scolastici 

comunali è prevista l’applicazione del “bonus fratelli” secondo i seguenti criteri:  

1. il “bonus fratelli” si applica solo agli alunni residenti che presentano l’ISEE e in misura pari a n. 

10 pasti gratuiti su frequenza 40 ore e n. 4 pasti gratuiti su frequenza 28 ore, una tantum per anno 

scolastico ed entro il termine dello stesso ;  

2. numeri di bonus assegnati:  

a) famiglie con n. 2 figli che frequentano il servizio mensa della scuola primaria: n. 1 bonus per 

ogni figlio;  

b) famiglie con n. 2 figli che frequentano uno il servizio mensa 0-6 e uno il servizio mensa della 

scuola primaria: n. 1 bonus scegliendo tra i due il più conveniente;  

c) famiglie con n. 3 o più figli che frequentano il servizio mensa anche in altri istituti scolastici del 

territorio: n. 1 bonus per ogni figlio;  

Si precisa che le dichiarazioni I.S.E.E. in corso di validità devono essere presentate prima 

dell’inizio dell’anno scolastico e saranno considerate valide fino al termine dello stesso. 

 

MODALITA’ DI GESTIONE DELLA PRESENZA IN MENSA 

Le modalità di gestione della presenza dell’alunno in mensa per l’addebito del costo del pasto 

saranno comunicate tramite invio di specifiche istruzioni prima dell’inizio del servizio.  

 
MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Il pagamento del servizio mensa della scuola primaria viene gestito tramite sistema di ricarica da 

effettuarsi prima della consumazione dei pasti. 

È attivo apposito banner sul sito del Comune di Ospitaletto per un accesso immediato al portale dei 

servizi scolastici Hermes al seguente link:  

https://hermes.cedeppservice.net/portalehermes/ospitaletto/. 
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Il servizio di ricarica mensa scuola primaria dovrà essere effettuato on-line tramite il sistema 

PagoP A  accedendo con le credenziali SPID del referente al portale dei servizi scolastici Hermes, 

in tale sezione il genitore potrà verificare la situazione dei pasti consumati e il credito residuo. 

Si precisa che il pagamento dovrà essere effettuato ESCLUSIVAMENTE utilizzando tale modalità.  

 

In seguito alla comunicazione da parte dell’ente dell’ammissione al servizio, i genitori degli alunni 

dovranno effettuare una prima ricarica del servizio mensa versando un primo importo minimo 

fissato in € 56,00 (10 pasti pagati) per garantire la fruizione del servizio e creare un plafond minimo 

di credito.  

 

All’avvicinarsi dell’esaurimento del credito (limite soglia minima € 15,00) il sistema invierà degli 

sms informativi ai genitori utilizzando il recapito telefonico indicato all’atto dell’iscrizione, affinché 

gli stessi provvedano ad un ulteriore ed adeguato versamento per continuare a fruire del servizio 

mensa. 

 

Periodicamente l’ufficio servizi scolastici effettuerà un controllo dei movimenti contabili per 

verificare i pasti consumati e pagati. 

La mancata regolarità dei pagamenti comporterà la sospensione dal servizio, pertanto, si 

raccomanda, la massima scrupolosità nei versamenti degli importi. 

 

Sarà possibile utilizzare il credito l’anno successivo per gli alunni che risultano iscritti al servizio. In 

caso di cessazione della fruizione del servizio sarà possibile chiedere tramite istanza presentata al 

Comune il rimborso della somma residua a condizione che la stessa sia pari o superiore ad € 12,00. 

  

http://www.comune.ospitaletto.bs.it/
mailto:comune.ospitaletto@legalmail.it
mailto:serviziscolastici@comune.ospitaletto.bs.it
mailto:sporttempolibero@comune.ospitaletto.bs.it

